
 

 

ارائه توضیحات لازم به شاکی توسط مسئول رسیدگی 

 به شکایات

آیا شاکی قانع می 

 شود؟

راهنمایی شاکی در خصوص ثبت کتبی شکایت توسط 

 مسئول رسیدگی به شکایات

تحویل فرم خام رسیدگی به شکایات به شاکی توسط 

 مسئول رسیدگی به شکایات

 تکمیل فرم توسط شاکی

تحویل فرم تکمیل شده به مسئول رسیدگی به شکایات 

 توسط شاکی

ط توس از متشاکیپیگیری شکایت و درخواست پاسخ 

  مسئول رسیدگی به شکایات

 ارائه جواب به شاکی پس از تایید تیم مدیریت 

راهنمایی شاکی درباره نحوه دریافت و زمان پاسخ 

 شکایت توسط مسئول رسیدگی به شکایات

 آیا شاکی قانع می شود؟

 ارائه توضیحات لازم به شاکی توسط سوپروایزر شیفت 

آیا شاکی قانع می 

 شود؟

راهنمایی شاکی در خصوص ثبت کتبی شکایت توسط 

 سوپروایزر شیفت 

تحویل فرم خام رسیدگی به شکایات به شاکی توسط 

 سوپروایزر شیفت

 تکمیل فرم توسط شاکی

 تحویل فرم تکمیل شده به سوپروایزر  توسط شاکی

راهنمایی شاکی درباره نحوه دریافت و زمان پاسخ 

 شکایت توسط سوپروایزر شیفت

تحویل شکایات دریافت شده به مسئول رسیدگی به 

 شکایات توسط منشی دفتر پرستاری

 ختم شکایت

 فرآیند رسیدگی به شکایات

 ارجاع متشاکی به واحد رسیدگی به شکایات توسط مسئول بخش  ارجاع متشاکی به دفتر پرستاری توسط مسئول بخش 

 آیا شکایت شفاهی است؟
 آیا شکایت شفاهی است؟

 ختم شکایت

 دریافت شکایت، انتقادات کتبی و شفاهی

آیا شکایت در زمان اداری می 

 باشد؟

 خیر بلی

 بلی

 خیر

 خیر

 خیر

 خیر

 بلی

 بلی

 بلی

 خیر بلی

راهنمایی شاکی در خصوص مراجعه به مراجع بالاتر 

 توسط مسئول رسیدگی به شکایات
بایگانی شکایت توسط مسئول 

 رسیدگی به شکایات 
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