
 فرآیند خدمات مددکاری به بیماران آسیب پذیر و پرخطر
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 پذیرش بیمار آسیب پذیر/ پرخطر

 شناسایی توسط پرسنل پذیرش/ پرستار فوریتها/ پرستار بخش

آیا مشخصات بیمار در 

 ثبت می گردد؟  HISسیستم 

به آیا بصورت تلفنی 

مددکار اطلاع داده می 

 شود؟

 توسط پرسنل پذیرش/فوریتها/ پرستار بخشHISسیستم ثبت در 

 شناسایی بیمار نیازمند به خدمات مددکاری توسط مددکار

 شناسایی مددجو در راند روزانه توسط مددکار بررسی بیمار از لحاظ داشتن همراه توسط مددکار

 گرفتن اطلاعات از خود بیمار در صورت هوشیار بودن آیا بیمار همراه دارد؟ 

تماس با مسئول حراست و انتظامات جهت احراز 

 هویت و یافتن خانواده بیمار

 115پیگیری مشخصات بیمار از گزارش اورژانس 

در صورتی که بیمار اعزامی می باشد گرفتن اطلاعات 

 بیمار از بیمارستان مبدا

در صورت داشتن نام و نام استعلام از ثبت احوال 

 خانوادگی و اطلاعات شناسایی بیمار

راهنمایی مددجو توسط مددکار جهت بیمه شدن )در 

 صورت ایرانی بودن طبق شرایط خاص(
 آیا بیمار همراه دارد؟ 

 راهنمایی جهت گرفتن تاییدیه بیمه

ارجاع بیمار به سازمان های حمایتی در صورت نیاز توسط 

 ممدکار

تکمیل فرم های ابلاغی خدمات مددکاری )ارزیابی و مدیریت 

 مورد( توسط مددکار

 ثبت در سامانه جامع مددکاری توسط مددکار

پیگیری پس از ترخیص مددجو در 

 صورت تحویل به بهزیشتی

 بلی

 خیر

 خیر

 بلی

FL.F&S.98/94-5 


